
의정부  페스타마루

ENKINO AI



관리자  행사 관리 웹
이메일 로그인

https://event-ops.festamaru.com/admin/login 화면 설명

추가 작업 예정

2

1. 관리자 행사 관리 웹 로그인 화면입니다

1.



관리자  행사 관리 웹
관리자 대시보드

https://event-ops.festamaru.com/admin 화면 설명

추가 작업 예정

3

1. 관리자 대시보드 입니다

1.



관리자  행사 관리 웹
테넌트 관리

https://event-ops.festamaru.com/admin/tenants 화면 설명

추가 작업 예정

4

1. 회원가입한 운영자 계정을 테넌트와 조직에 
배정합니다

1.



관리자  행사 관리 웹
행사 등록

https://event-ops.festamaru.com/admin/festivals/new 화면 설명

1. 새로운 행사를 등록할 수 있습니다
2. 이 때, 메뉴얼을 추가하여 분석을 함께 진행할 
수 있습니다 (약 2~3분 소요)

추가 작업 예정

5

1.



관리자  행사 관리 웹
행사 목록

https://event-ops.festamaru.com/admin/festivals 화면 설명

추가 작업 예정

6

1. 현재 운영 컨텍스트에서 관리할 행사를 
확인합니다

1.



관리자  행사 관리 웹
행사 관리 - 개요

https://event-ops.festamaru.com/admin/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7/overview 화면 설명

추가 작업 예정
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1. 선택된 행사의 대시보드 역할을 합니다

1.



관리자  행사 관리 웹
행사 관리 - 행사 정보 (행사 정보)

https://event-ops.festamaru.com/admin/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7/info 화면 설명

추가 작업 예정
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1. 선택된 행사의 세부 정보를 볼 수 있습니다

1.



관리자  행사 관리 웹
행사 관리 - 행사 정보 수정 (축제 기본정보 수정)

https://event-ops.festamaru.com/admin/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7/info/edit 화면 설명

추가 작업 예정
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1. 선택된 행사 또는 축제의 세부정보를 수정 
하거나

새로운 메뉴얼 파일을 추가 할 수 있습니다

1.



관리자  행사 관리 웹
행사 관리 - 행사 정보 (메뉴얼 분석 결과)

https://event-ops.festamaru.com/admin/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7/info 화면 설명

추가 작업 예정
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1. 해당 행사에 등록된 메뉴얼에 대한 분석결과 
화면입니다

1.



관리자  행사 관리 웹
행사 관리 - 메뉴얼 등록

https://event-ops.festamaru.com/admin/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7/manuals 화면 설명

추가 작업 예정
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1. 새 행사를 만들 때 등록하지 못했던 메뉴얼을 
추가로 등록할 수 있습니다

2. 원문 보기를 하면 pdf 원문과 분석 결과를 
확인하실 수 있습니다

3. 메뉴얼 분석 아래에는 검수 체크리스트가 
있는데, 분석 결과로 나온 행사 정보, 설치 
시설물 등이 있습니다. 이를 승인하여 실제 
행사 정보로 등록할 수 있습니다

1.



관리자  행사 관리 웹
행사 관리 - 인력 관리 (인력 표 및 역할 지정)

https://event-ops.festamaru.com/admin/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7/personnel?tab=participants 화면 설명

추가 작업 예정

12

1. csv/엑셀에서 인력 정보를 가져오거나, 직접 
인력을 추가할 수 있습니다

1.



관리자  행사 관리 웹
행사 관리 - 인력 관리 (역할 분담)

https://event-ops.festamaru.com/admin/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7/personnel?tab=roles 화면 설명

추가 작업 예정
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1. 역할 분담 탭에서 역할을 구성할 수 있습니다. 
(질서 안내 요원, 안전요원 등)

1.



관리자  행사 관리 웹
행사 관리 - 인력 관리 (역할별 메뉴얼)

https://event-ops.festamaru.com/admin/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7/personnel?tab=manuals 화면 설명

추가 작업 예정

14

1. 역할에 따라 메뉴얼을 등록하여 관리할 수 
있습니다

1.



관리자  행사 관리 웹
행사 관리 - 지도 생성

https://event-ops.festamaru.com/admin/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7/map 화면 설명

추가 작업 예정

15

1. 메뉴얼에서 추출한 장소 정보로 지도를 작성할 
수 있습니다

2. 이곳에서 만든 지도가 관제센터와 요원 앱에 
표시됩니다

1.



관리자  행사 관리 웹
행사 관리 - 로그 (표)

https://event-ops.festamaru.com/admin/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7/logs 화면 설명

추가 작업 예정

16

1. 로그 관련 설명

1.



관리자  행사 관리 웹
행사 관리 - 로그 (리플레이)

https://event-ops.festamaru.com/admin/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7/logs 화면 설명

추가 작업 예정

17

1. 로그 관련 설명

1.



관리자  웹
관제 센터

실시간 상황 (관제 센터)

https://event-ops.festamaru.com/admin/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7/control 화면 설명

추가 작업 예정

18

1. 실시간 현황 요약과 지도, 상세 상황 메뉴로 
구성됩니다

2. AI 추천 행동을 통해 동일 위치 유사 제보가 
생기면 같은 이슈로 묶게끔 행동을 유도합니다

3. AI 추천 행동을 통해 상황을 분석하여 
중요도를 변경할 수 있도록 유도합니다

1.



관리자  웹
관제 센터

실시간 상황 (관제 센터) - 제보

https://event-ops.festamaru.com/admin/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7/control 화면 설명

추가 작업 예정
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1. 현장 요원들의 제보나 외부 API(날씨,
교통정보 등)으로 수집한 정보들이 보여집니다

2. 관리자는 이곳에서 제보를 이슈화 할 수 
있으며, 이슈화 할 경우 요원들에게 알림이 
가고, 
요원별로 미션을 할당할 수 있습니다

1.



관리자  웹
관제 센터

실시간 상황 (관제 센터) - 이슈

https://event-ops.festamaru.com/admin/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7/control 화면 설명

추가 작업 예정
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1. 상세 정보 및 진행도를 확인할 수 있습니다
2. 진행 상황을 확인하고 이슈를 종료시킬 수 
있습니다

1.



관리자  웹
관제 센터

실시간 상황 (관제 센터) - 이슈 상세

https://event-ops.festamaru.com/admin/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7/control 화면 설명

추가 작업 예정

21

1. 해당 이슈 선택시 보이는 이슈 상세 
화면입니다

2. 연결 제보, 사진 보고, 미션 현황, 최근 보고 등 
상세내용을 한눈에 확인 가능합니다

1.



관리자  웹
관제 센터

실시간 상황 (관제 센터) - 실시간 로그

https://event-ops.festamaru.com/admin/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7/control 화면 설명

추가 작업 예정

22

1. 모든 제보 / 이슈 발생 / 요원 응답 을 모아서 
타임라인 형식으로 확인할 수 있습니다

1.



관리자  웹
관제 센터

실시간 상황 (관제 센터) - 무전

https://event-ops.festamaru.com/admin/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7/control 화면 설명

추가 작업 예정

23

1. 팀별 무전 원본을 확인할 수 있습니다

1.



관리자  웹
관제 센터

실시간 상황 (관제 센터) - 요원

https://event-ops.festamaru.com/admin/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7/control 화면 설명

추가 작업 예정

24

1. 요원이 보고한 위치 및 요원 실시간 위치 
확인이

가능합니다

1.



관리자  웹
관제 센터

실시간 상황 (관제 센터) - 이슈 생성 및 미션

https://event-ops.festamaru.com/admin/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7/control 화면 설명

추가 작업 예정

25

1. 관제센터에서 직접 이슈를 생성하거나 제보를 
기반으로 (제보 선택시 이슈생성 버튼 활성화) 
생성 할 수 있습니다

2. 각 팀별 미션(지시사항)을 작성할 수 있습니다

1.



요원 앱
전화번호 로그인 화면 및 메인 화면

https://event-ops.festamaru.com/field/login 화면 설명

추가 작업 예정
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1. 현장 요원들이 보는 로그인 화면입니다
2. 로그인후 나의 배정된 행사 리스트를 확인 할 
수 있습니다

1.

https://event-ops.festamaru.com/field



요원 앱
홈 화면

https://event-ops.festamaru.com/field/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7 화면 설명

추가 작업 예정
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1. 홈 화면에서는 행사 정보와 이슈 현황 요약을 
확인할 수 있습니다

1.



요원 앱
미션 화면

화면 설명

추가 작업 예정
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1.

https://event-ops.festamaru.com/field/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7/missions

1. 미션 화면에서는 본인 혹은 팀에 할당된 미션 
리스트를 확인할 수 있습니다

2. 미션 화면에서 버튼을 통해 빠르게 
응답하거나, 이슈와 관련된 사진을 전송할 수 
있습니다



요원 앱
무전 화면

화면 설명

추가 작업 예정

29

1.

https://event-ops.festamaru.com/field/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7/radio

1. 채팅방 형식으로 구성되어 있습니다
2. 음성 메시지를 보내거나 텍스트로 무전을 
전송할 수 있습니다

3. 음성 메시지를 보낼 시 stt를 통해 자동 텍스트 
변환이 이루어집니다

4. 좌측 + 버튼을 통해 사진도 전송할 수 있습니다
5. 텍스트를 선택해 관제에 미션 보고를 전송할 
수 있습니다

6. AI 추천 버튼을 누르면 AI가 미션 보고가 
가능한 대화를 찾아줍니다.



요원 앱
보고 화면

화면 설명

추가 작업 예정
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1.

https://event-ops.festamaru.com/field/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7/incident

1. 관제에 새로운 현장 상황을 제보하거나 기존 
할당된 미션에 대한 정보를 보고할 수 
있습니다



1. 관제에서 생성한 지도를 확인하고, 본인의 
위치를 전송할 수 있습니다

요원 앱
지도 화면

화면 설명

추가 작업 예정
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1. 다른 요원의 위치도 확인할 수 있습니다

https://event-ops.festamaru.com/field/festivals/cd04e34c-9f41-4470-a2b1-36151f8ff2d7/map


